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Mentions légales laplumverte

Avertissement

A lire avant tout Les informations contenues sur ce site sont uniquement a des fins

d'information générale.

Les informations sont fournies par Fréson José et, bien que nous nous efforcions de garder les
informations a jour et correctes, nous ne faisons aucune déclaration ou garantie d'aucune sorte,
expresse ou implicite, concernant I'exhaustivité, I'exactitude, la fiabilité, la pertinence ou la
disponibilité du site ou les informations, produits, services ou graphiques associés contenus sur
le site Web a quelque fin que ce soit.

Toute confiance que vous accordez a ces informations est donc strictement a vos risques et
périls. En aucun cas, nous ne serons responsables de toute perte ou dommage, y compris, mais
sans s'y limiter, les pertes ou dommages indirects ou consécutifs ou toute perte ou dommage
résultant de la perte de données ou de profits résultant de ou en relation avec l'utilisation de ce
site.

Grace a ce site, vous pouvez créer des liens vers d'autres sites Web qui ne sont pas sous le
contrdle de laplumverte. Nous n'avons aucun contrdle sur la nature, le contenu et la

disponibilité de ces sites.

L'inclusion de liens n'implique pas nécessairement une recommandation ou n'approuve pas les
points de vue exprimés en leur sein.

Tous les efforts sont faits pour que le site Web fonctionne correctement.

Cependant, laplumverte décline toute responsabilité pour le fait que le site soit temporairement
indisponible en raison de problemes techniques indépendants de notre volonté.
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Pour nous contacter : contact@laplumverte.be

Coordonnées :

Fréson José - Laplumverte
Freux-Menil, 11

B-6800 Libramont-Chevigny

Dans ces mentions légales, les noms de Fréson José - laplumverte peuvent indifféremment
utilisés.
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Conditions générales de vente
Article 1 - Objet

Les présentes conditions générales de vente ou de fourniture de services s'appliquent, sans
restriction ni réserve, a 1'ensemble des produits et/ou des services proposés a la vente
par laplumverte, ci-apres dénommeé « le Site ».

Le fait pour une personne physique ou morale, de commander sur le Site emporte acceptation
pleine et entiere des présentes conditions générales de vente.

Elles sont accessibles a tout moment sur le Site et prévaudront, le cas échéant, sur toute autre
version et sur les propres conditions généra d'achat ou autres du Client.

Article 2 - Prix

Modalités de paiement Les tarifs en vigueur sont exprimés TTC. Nous nous réservons le droit
de reporter toute nouvelle taxe et augmentation de taux. Les prix indiqués s'entendent en Euros.

Vous devez régler le montant du ou des achats stipulés sur le formulaire de paiement, en suivant
les indications y reprises. Seuls les modes de paiement disponibles sur le formulaire sont

autorisés.

Aucune demande pour un moyen de paiement autre que ceux repris sur le formulaire de

paiement ne sera accepté

Article 3 - Réclamations

Toute réclamation et/ou contestation du client autre qu'une demande de remboursement a
I'encontre du service ou des produits achetés devra étre formulée, exclusivement par e-mail a
l'adresse mail suivante : contact@laplumverte.be, au plus tard 48 heures a compter de la date
d'achat, sous peine de nullité.
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Article 4 - Délai de livraison

Les produits sont livrés par voie électronique apres réception du paiement.

Les produits sont mis a disposition de 1'acheteur par 'envoi d'un email contenant le ou les
produits sous forme de piece(s) jointe(s).

Le produit pourra aussi étre mis a disposition de I'acheteur par 1'envoi d'un lien cliquable qui le
redirigera vers son ou ses achats. Le paiement du ou des produits par l'acheteur implique
I'acceptation du mode de livraison.

Article 5 - Aucun Remboursement

Les produits vendus ne font I'objet d'aucun remboursement. Nous proposons des livres et autres
produits numériques a des prix serrés pour permettre au plus grand nombre de les acheter.

C'est aussi pour éviter les agissements de personnes mal intentionnées qui se procurent des
produits digitaux et en demandent le remboursement pour, au final, les obtenir gratuitement.

Article 6 - Propriété intellectuelle et industrielle

En achetant le contrat, le client devient titulaire d'une licence non exclusive d'utilisation sur le
contrat. Cette licence comprend le droit d'utiliser le contrat pour un usage strictement personnel
et dans le cadre des activité privées ou professionnelles propres du client. Ce droit est incessible
dans le chef du client.

Le client ne peut utiliser et installer qu'un seul exemplaire du contrat recu et le télécharger sur
un ordinateur unique. Toute reproduction ou représentation, en tout ou partie, a d'autres fins
notamment commerciales, sur un quelconque support est interdite.

Le non-respect de cette interdiction constitue une contrefacon qui peut engager la responsabilité
civile et pénale du contrefacteur. Les contrats sont protégés par la législation sur le droit
d'auteur et d'une maniéere générale, sur la propriété intellectuelle.

Aucune mention ou utilisation des marques, noms commerciaux, sigles, logos, dessins ou

photos figurant sur le Site ne pourra étre faite sans notre accord écrit et préalable.
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Toute reproduction ou utilisation non préalablement et expressément autorisée est constitutive
du délit de contrefacon et passible de poursuites civiles et pénales. Par ailleurs, les utilisations
contraires aux bonnes meeurs et a la morale ne pourront faire 1'objet d'aucune autorisation.

Article 7 - Responsabilité

Les contrats proposés a la vente ont fait I'objet de tous les soins nécessaires. Toutefois, le client
reconnait et accepte que les modeles présentés ne constituent en aucun cas un avis juridique
circonstancié.

Les modeles sont utilisés sous I'entiére responsabilité du client et a titre purement informatif.
Un contrat doit étre adapté aux objectifs poursuivis par les parties, en tenant compte de leurs
contraintes et particularités juridiques propres.

Il est vivement conseillé de ne l'utiliser qu'apres avoir consulté un spécialiste. En utilisant le
contrat, vous renoncez a mettre en cause la responsabilité de laplumverte, de ses éditeurs ou de
I'auteur du texte, méme en cas de faiblesse ou d'inexactitude, flagrante ou non, de son contenu.

En toute hypothese, la responsabilité de laplumverte, de ses éditeurs, de ses partenaires et des
auteurs est limitée au remboursement du prix d'achat.

Article 8. Vie Privée

Nous respectons votre vie privée. Nous ne collectons pas de données sans votre consentement.
Nous vous invitons a consulter notre charte sur la protection de la vie privée pour de plus

amples informations.

Article 9. Invalidité Force majeure Droit applicable et
Tribunal compétent

Si pour une quelconque raison une disposition des présentes conditions générales devait étre
déclarée inapplicable, cette inapplicabilité n'affecterait pas l'application des autres dispositions
des conditions générales.
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Celle jugée inapplicable étant alors remplacée par la disposition la plus proche possible.

Ni laplumverte, ses éditeurs, ni le client ne sauraient étre tenus responsables de toute
inexécution qui aurait pour origine un cas de force majeure, échappant a leur controle, incluant
notamment, sans que cela soit limitatif, les cas de guerre, d'émeute, d'insurrection, d'interruption
de transport, de probleme d'importation ou d'exportation, de gréve, de lock-out, de pénurie,
d'incendie, de tremblement de terre, de tempéte, d'inondations.

Les présentes conditions générales sont exclusivement régies par la loi belge. En cas de litige,
seuls les Tribunaux de l'arrondissement judiciaire de Neufchateau seront compétents.
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Conditions d'utilisation

Bienvenue sur notre site. Si vous continuez a naviguer et a utiliser ce site Web, vous acceptez de
vous conformer aux conditions d'utilisation suivantes qui, avec notre politique de
confidentialité, régissent la relation de milieu-vert.com avec vous concernant ce site.

Si vous n'étes pas d'accord avec une partie de ces termes et conditions, veuillez ne pas utiliser
notre site Web. Fréson José, laplumverte, se réfere au propriétaire du site dont le siege social est
Freux-Menil, 11 B-6800 Libramont-Chevigny.

Le terme « vous » fait référence a 1'utilisateur ou au lecteur de notre site Web. L'utilisation de ce
site est soumise aux conditions d'utilisation reprises ci-dessous.

Le contenu des pages de ce site est pour votre information générale et utilisation seulement. Un
changement sans préavis est possible. Ni nous ni aucun tiers ne garantissons l'exactitude, la
rapidité, la performance, I'exhaustivité ou la pertinence des informations et du matériel trouvés
ou offerts sur ce site Web a des fins particulieres.

Vous reconnaissez que ces informations et documents peuvent contenir des inexactitudes ou des
erreurs et nous excluons expressément la responsabilité de ces inexactitudes ou erreurs dans

toute la mesure permise par la loi.

Votre utilisation de toute information ou matériel sur ce site est entierement a vos risques et
périls, pour lesquels nous ne serons pas responsables. Il vous incombe de veiller a ce que les
produits, services ou informations disponibles sur ce site répondent a vos besoins spécifiques.

Ce site Web contient du matériel qui nous appartient ou qui nous est concédé sous licence. Ce
matériel comprend, mais n'est pas limité a, la conception, la mise en page, I'apparence,
'apparence et les graphiques.

La reproduction est interdite, sauf en accord avec la mention de copyright, qui fait partie de ces

termes et conditions. Toutes les marques de commerce reproduites sur ce site Web, qui ne sont
pas la propriété de 1'opérateur ou qui lui sont concédées sous licence, sont reconnues sur le site.
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L'utilisation non autorisée de ce site peut donner lieu a une réclamation pour dommages et / ou

étre une infraction pénale. De temps en temps, ce site Web peut également inclure des liens vers
d'autres sites Web.

Ces liens sont fournis pour votre commodité afin de fournir de plus amples informations. Ils ne
signifient pas que nous approuvons les sites). Nous ne sommes pas responsables du contenu du

(des) site (s) Lié (s).

Votre utilisation de ce site Web et tout litige découlant d'une telle utilisation du site est soumise
aux lois belges.
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Politique de confidentialité, respect de
la vie privée

Cette politique de confidentialité décrit comment Fréson José utilise et protege toutes les
informations que vous donnez a laplumverte lorsque vous utilisez ce site.

Fréson José s'engage a protéger votre vie privée. Si nous vous demandons de fournir certaines
informations permettant de vous identifier lors de I'utilisation de ce site, vous pouvez étre assuré
qu'il ne sera utilisé que conformément a cette déclaration de confidentialité.

Fréson José peut modifier cette politique de temps en temps en mettant a jour cette page. Vous
devriez vérifier cette page de temps en temps pour vous assurer que vous étes satisfait de tout
changement.

Ce que nous recueillons

Nous pouvons collecter les informations suivantes : Nom et titre du poste Les coordonnées, y
compris l'adresse e-mail Des informations démographiques telles que le code postal, les
préférences et les intéréts et autres informations pertinentes pour les enquétes et / ou offres
clients

La plupart du temps, il vous sera uniquement demandé votre prénom et votre adresse mail. Ce

que nous faisons avec l'information que nous recueillons

Nous avons besoin de cette information pour comprendre vos besoins et vous offrir un meilleur
service, notamment pour les raisons suivantes : Tenue de dossiers internes, améliorer nos
produits et services.

Nous pouvons périodiquement envoyer des courriels promotionnels concernant de nouveaux
produits, des offres spéciales ou d'autres informations que nous pensons susceptibles de vous

intéresser en utilisant I'adresse e-mail que vous avez fournie.
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De temps en temps, nous pouvons également utiliser vos informations pour vous contacter a des
fins d'études de marché. Nous pouvons vous contacter par e-mail, téléphone, fax ou courrier.

Nous pouvons utiliser les informations pour personnaliser le site en fonction de vos intéréts.
Sécurité Nous nous engageons a assurer la sécurité de vos informations.

Afin d'empécher I'accés non autorisé ou la divulgation, nous avons mis en place des procédures
physiques, électroniques et de gestions appropriées pour protéger et sécuriser les informations
que nous recueillons en ligne.

Fait a Freux Menil, Belgique, le 09 novembre 2024

Fréson José
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